Namensschilder bei Kundenkontakt? Zulassig, oder nicht?

Die DSGVO sorgt wieder dafiir, dass wir uns mit Namensschildern bei Personen mit Kundenkontakt
beschaftigen. Mir personlich ist es lieber, wenn ich im Baumarkt oder im Moébelgeschaft, bei dem
sogar die Mobel zum Teil mit Namen gekennzeichnet werden, die Person, die mich berat, oder der
ich eine Frage stelle, mit ihrem Namen ansprechen kann. Aber muss die Person es zulassen, dass sie
derart identifizierbar ist?

Auch der ORF hat am 21.01.2019 dariiber berichtet.

1. Ist die DSGVO anwendbar?

Bei den Namensschildern wird es sich um Ausdrucke aus der Personalverwaltung und/oder
Namenslisten handelt. Die Ausdrucke sind sicherlich nicht strukturiert abgelegt, denn die
Namensschilder sind auf der Kleidung der Mitarbeiter*Innen angebracht.

Dennoch handelt es sich mE um eine ,,Veréffentlichung” von personenbezogenen Daten, die in einer
automationsunterstiitzten Form verarbeitet werden, namlich die Namen der Mitarbeiter*Innen, die
in der Personaldatenverarbeitung verarbeitet werden, zu einem bestimmten Zweck, ndmlich der
Moglichkeit, dass Kunden die Mitarbeiter *Innen mit dem Namen personlich ansprechen kénnen.

Die DSGVO ist daher mE grundsatzlich anwendbar, und so sieht es auch die Landesbeauftragte fir
den Datenschutz (im Urigen auch bereits vor Geltungsbeginn der DSGVO mit Bezug auf das damalige
BDSG):

,,Bei einem Namen handelt es sich um ein personenbezogenes Datum im Sinne des
Artikel 4 Nummer 1 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Der Name wird haufig
durch den Arbeitgeber zunachst elektronisch verarbeitet mit dem Logo des
Unternehmens versehen und auf das Schild oder die Arbeitskleidung tbertragen.”
(Quelle:

https://www.datenschutz.bremen.de/datenschutztipps/orientierungshilfen und ha
ndlungshilfen/namensschilder auf der arbeitskleidung-15400 )

2. Der Zweck der Verarbeitung

Der Zweck liegt darin, den Kunden und Interessenten, aber auch den eigenen Mitarbeiter*Innen
(insbes. in groBeren Organisationen) eine Moglichkeit der persdnlichen Ansprache der
Mitarbeiter*Innen zu geben.

3. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage kann mE nicht der Arbeitsvertrag (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO) sein, denn diese Art
der Verarbeitung (Tragen eines Namensschildes) ist fiir die Erfiillung der Rechte und
Verpflichtungen aus dem Arbeitsverhaltnis (Hauptpflicht: die vertraglich vereinbarte Leistung der
Mitarbeiter*Innen in inhaltlicher Hinsicht; Nebenpflichten: Treuepflicht etc...) nicht erforderlich.

Als Rechtsgrundalge kommt daher mE nur das berechtigte Interesse iSd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO in
Betracht. Dieses kann darin liegen, dass der Arbeitgeber mochte, dass Kunden und/oder
Interessenten und/oder andere Mitarbeiter*Innen, die in direkten Kontakt mit den jeweiligen
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Mitarbeiter*Innen stehen, die Moglichkeit haben, diese personlich anzusprechen, und so eine
personliche und freundliche Atmosphare mit Kundenfreundlichkeit entsteht. Da dies mit groRer
Wahrscheinlichkeit eine positive Auswirkung auf das Unternehmen selbst haben wird, und auch
ideele Interessen im Rahmen des Art 6 Abs 1 lit f DSGVO berlicksichtigt werden, ist dies mE ein
legitimes Interesse iSd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

Durch die Veréffentlichung des Namens auf einem Namensschild kann dieses legitime Interesse mE
auch erfullt werden.

Im Rahmen der Prifung, ob ein berechtigtes Interesse als Grundlage fir die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten herangezogen werden kann, sind auch die Interessen sowie Grundrechte
und Grundfreiheiten der natirlichen Personen, deren Daten verarbeitet werden, im konkreten
Kontext zu bericksichtigen und eine Interessensabwdagung vorzunehmen. Wenn die Interessen der
natirlichen Personen liberwiegen, dann darf die Verarbeitung der Daten in dieser Art und Weise
nicht erfolgen.

Die Interessen der natiirlichen Person konnen darauf gerichtet sein, dass der Name einem
bestimmten Personenkreis nicht offengelegt wird. Nach Ansicht der Landesbeauftragten fiir den
Datenschutz in Bremen ist dabei zu differenzieren:

(a) Namensschilder werden nur ,innerhalb” des Unternehmens getragen, und aulRenstehende
Personen erfahren den Namen nicht -> kein Uberwiegen von Interessen der betroffenen
Personen

(b) Namensschilder werden zur Identifikation der Mitarbeiter*Innen durch Kunden und/oder
Interessenten verwendet, dh auBenstehende Personen erfahren den Namen des/der
Gesprachspartners/in durch das Namensschild.

Hierbei kann es dazu kommen, dass durch die Verwendung von Vor- und Nachname auf dem
Namensschild und 6ffentlich verfligbarer Quellen, zB Telefonbuch, Internetrecherche ein
Kunde auch die Privatadresse des/der Mitarbeiters/in herausfindet, und diese/n
gewissermalien stalkt. Auch kann eine Profilbildung erfolgen, wenn bereits vorhandene
Daten um den Beruf angereichert werden.

Diese Mdglichkeit, dass dritte Personen die veroffentlichen Namen zu derartigen Zwecken
verwenden, stellen Interessen dar, die es zu schitzen gilt.

Ausgehend von dieser Einschatzung kommt die Landesbeauftragte flir den Datenschutz in
Bremen zum Schluss, dass ein Arbeitgeber die Anbringung eines Namensschildes mit dem
Nachnamen verlangen kann, die Angabe von Vor- und Nachnamen jedoch zu weit in die
Interessen der Mitarbeiter*Innen eingreift.

4. Datenminimierung und Angemessenheit

Daten dirfen nach Art 5 Abs 1 lit c DSGVO nur ,,zweckangemessen” verarbeitet werden, und muissen
auf das fiir die Zwecke der Verarbeitung notwendige MaR beschrankt sein. Wenn ein Arbeitgeber
den Kunden/Interessenten die Moglichkeit geben will, die Mitarbeiter*Innen persénlich
anzusprechen, dann reicht der Nachname aus, um diesen Zweck zu erreichen. Die Ansprache wird
mit ,,Herr Miiller” oder ,Frau Meier” ausreichend sein, um den positiven Kundenkontakt, den der
Arbeitgeber sich vorstellt, zu erreichen.
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Aus diesem Grund sollte daher mE das Namensschild auf den Nachnamen beschrankt sein, da der
Vorname nicht notwendigerweise dazu flihrt, dass der Zweck erreicht wird oder die Zweckerreichung
verbessert wird.

5. Exkurs: Namensschild mit Kérbchengro3e

Im Jahr 2013 kam es in Schweden zu einem Rechtsstreit. Eine Dessous-Kette verlangte von den
Mitarbeiter*Innen nicht nur die Angabe des Namens, sondern auch der eigenen KérbchengroBe auf
dem Schild. Als Begriindung gab der Arbeitgeber an, dass so den Kunden ein besserer
Beratungsservice geboten werden koénne.

Der Dienstgeber hat den Rechtsstreit verloren und musste nach Angabe der Welt
(https://www.welt.de/vermischtes/weltgeschehen/article115190014/Verkaeuferin-sollte-eigene-
Koerbchengroesse-angeben.html) sogar Schadenersatz leisten.

6. Fazit bzw. Tipp:

Verwenden Sie den Nachnamen und lassen Sie den Vornamen weg.

b. Informationspflicht: Beachten Sie, dass Sie ihre Mitarbeiter*Innen lber diese
Verarbeitungstatigkeit (im Rahmen der Information gem. Art 13 DSGVO) zu informieren
haben.

c. Dadie Verarbeitung auf dem berechtigten Interesse iSd Art 6 ABs 1 lit f DSGVO beruht,
kommt den Mitarbeiter*Innen in Widerspruchsrecht iSd Art 21 DSGVO zu. Auf dieses ist im
Rahmen der Information hinzuweisen.

d. Vergessen Sie nicht, diese spezielle Verarbeitungstatigkeit auch ins Verzeichnis gem. Art 30
DSGVO aufzunehmen.

e. BeiPersonen, die in Kundenkontakt stehen, werden Ublicherweise die Interessen derselben
Ihre Interessen am ,freundlichen Kundenkontakt und der Ansprachemaoglichkeit” nicht
Uberwiegen, sodass diese Art der Verarbeitung zuldssig ist.

f. In besonders beriicksichtigungswiirdigen Griinden, die die Mitarbeiter*In im Einzelfall
darlegen muss, kann eine personliche Situation des/der Mitarbeiter*In dazu fihren, dass das
Widerspruchsrecht zu respektieren ist.

L
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